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ERP-projektin vaikutukset henkilostoon ja
yrityksen toimintaan



Sisallysluettelo

Mita ERP:in vaihtaminen tarkoittaa henkiloston kannalta?

Miten ERP:in vaihtaminen vaikuttaa yrityksen paivittdiseen toimintaan?
Millaisia tehtdvia asiakkaalla on toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisessa?
Mika on johdon rooli toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisen yhteydessa?
Kuka on oikea henkild projektipaallikoksi?

Kuinka paljon aikaa jarjestelman kayttdjien koulutukseen tulee varata?

Millaista tukea jarjestelman kdyttdon tarvitaan?
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Mita ERP:in vaihtaminen
tarkoittaa henkiloston kannalta?

Toiminnanohjausjarjestelman vaihtaminen tarkoittaa henkildstolle yleensa
3-12 kuukauden kovaa ty6td, jota tehddan muiden tdiden ohella. Projektin
aikana kaikkia organisaation eri prosesseja tarkastellaan hyvin syvallisesti,

mika tekee jarjestelman vaihtamisesta myo6s hyvin antoisaa ja opettavaista.

Projektissa mukana olevat henkilot padsevat nakdalapaikalle oppimaan siit3,
mita yrityksessa tapahtuu, miten eri osastojen toiminta linkittyy toisiinsa ja
miten yritystd johdetaan tietojadrjestelman avulla. Koska toiminnanohjaus-
jarjestelman vaihtamisessa on kyse toiminta- ja tydskentelytapoihin kohdis-
tuvista muutoksista, on organisaation syyta varautua myos jonkin asteiseen
muutosvastarintaan. Muutoksista johtuvaa epatietoisuutta ja tyytymatto-
myyttd voidaan kuitenkin vahentda huolellisesti suunnitellulla ja toteutetulla

viestinnalla seka henkildstolle jarjestettavilld koulutuksilla.

Miten ERP:in vaintaminen
vaikuttaa yrityksen
palvittaiseen toimintaan?

Uuden jarjestelman kadyttoéonotto suunnitellaan aina siten, ettei se vai-
kuta yrityksen paivittaiseen liiketoimintaan ja rytmiin. Tilaukset siis tule-

vat ja ldhtevat ihan normaalisti jarjestelman vaihdon yhteydessa.

Vanha toiminnanohjausjarjestelma yleensa ajetaan alas pikku hiljaa ja
tarvittaessa molemmat jarjestelmat voivat olla kdytdssa yhtd aikaa.
Kayttéonoton sujuvuus varmistetaan silld, ettd jarjestelman tukihenki-

16t pdivystdvat asiakkaan luona kayttdéonoton valmistumiseen saakka.

Kayttédnottovaiheen aikana on hyva hieman siivota uuteen toiminnan-
ohjausjarjestelmaan tulevaa tietoa. Kaikkia vanhoja tietoja ei nimittdin

yleensd kannata siirtda uuteen jarjestelmaan.

Halutessaan asiakas voi kuitenkin jattad vanhoja tiedostojaan vanhaan

toiminnanohjausjarjestelmaansa, jossa niitd voidaan sailyttda tarpeen

mukaisesti.




Millaisia tehtavia asiakkaalla on toiminnanohjausjarjestelman
vaihtamisessa?

Asiakkaan eli projektin omistajan tehtdva on maarittda projektin tavoitteet
ja rajaukset yhdessa jarjestelman toimittajan kanssa. Projektin alussa asiak-

kaan tehtdva on myos nimetd ohjausryhman puheenjohtaja.

Projektin aikana asiakkaan tulee osallistua uuteen jarjestelmaan haluttavi-
en toiminnallisuuksien maarittelyyn. Tdman lisdksi asiakkaan vastuulla on
paattad, mita tietoja uuteen jarjestelmaan halutaan seka myods kaytanndssa
syOttaa erilaista tietoa uuteen ohjelmistoon. Tyypillisesti asiakas myds tes-

taa jarjestelmaan madritettavien prosessien toiminnallisuudet.

Projektin lopussa asiakkaan tulee arvioida ja hyvaksya projektin lopputu-
lokset. Asiakas myods vastaa projektin liiketoiminnallisesta merkityksesta

omassa yrityksessaan.




Mika on johdon rooli
toiminnanohjausjarjestelman
vaihtamisen yhteydessa?

Asiakasyrityksen johto on aina avainasemassa ERP-projektin onnistu-
misen kannalta. Heidan vastuullaan on koko projektin kdynnistaminen
seka toiminnan ohjaus ja seuranta. Johdon tarkein tehtava on saada

koko organisaatio sitoutumaan projektin lapiviemiseen.

Projektin alussa johdon tehtdva on maarittad, mitka ovat ne organi-
saation nykytoiminnassa esiintyvat kipupisteet ja ongelmakohdat, jot-
ka uudella jarjestelmalld halutaan poistaa. Lisaksi johdon tehtava on
maarittaa, millaisia omalle organisaatiolle tarkeita lisdominaisuuksia

uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan tarvitaan.

Johdon tulee my6s maarittaa projektin ohjausryhma3, johon tarvitaan
paatosvaltaiset henkilot sekad asiakasyrityksen etta jarjestelman toi-
mittajan johtoportaasta - ohjausryhmallad tulee nimittdin olla valta

hyvaksya mahdolliset muutokset projektin aikatauluihin tai kustan-

nuksiin liittyen.

Kuka on oikea henkilo
projektipaallikoksi?

Asiakasyrityksen projektipdallikko valitaan yleensd vapaaehtoisuuteen pe-
rustuen. Tyypillinen valinta projektipaallikoksi on henkild, joka tietad hyvin
miten yritys toimii ja jolla on kokemusta useiden eri osastojen tyotehtavis-

ta.

Toisinaan projektipaallikon pesti on hyva antaa myds nuorelle ja nalkai-
selle osaajalle, jolla on halua saada lisaa vastuuta seka mahdollisuuden
edetd urallaan. Nuorelta osaajalta saadaan usein myos raikkaita ajatuksia
ja ideoita toiminnan kehittamiseksi. Projektipaallikon vastuulla on projek-
tin suunnittelu yhdessa toimittajan projektipaallikon kanssa seka suunnitel-

man paivittainen eteenpain vieminen.

Projektipaallikkd vastaa my0ds projektiin liittyvasta viestinnasta jarjestel-
man toimittajan ja muun organisaation suuntaan. Projektipaadllikolta vaa-
ditaan jamakkyytta, silld hanen tulee pitaa huoli siita, ettd tyd etenee seka

sovitussa aikataulussa ettd sovittujen kustannusten puitteissa.




Kuinka paljon aikaa jarjestelman

kayttajien koulutukseen tulee
varata?’

Kayttddnoton onnistumisessa ratkaiseva tekija ei ole koulutuspaivien maa-
ra vaan se, ovatko kayttdjat oikeasti oppineet kdyttdmaan uutta jarjestel-
maa ja ymmartamaan sen toimintaa. Kayttéonottoprosessin tarkeimpana
tavoitteena onkin varmistaa, ettd jokaisella loppukadyttdjalld on riittdvat
valmiudet ja osaaminen jarjestelman kayttdon. Tastd syysta kdyttodonotto-

vaiheeseen tulee aina varata riittavasti resursseja.

Kannattaa muistaa, ettd toiminnanohjausjarjestelmdsta on hyotya ja se
maksaa itsensd takaisin ainoastaan silloin, kun jarjestelmaa osataan kayt-
taa ja sita myos oikeasti kdytetdan yrityksen arjessa. Saastda ei siis kan-
nata hakea tinkimalld loppukayttdjien koulutuksesta. Vastuuntuntoinen
toimittajakaan ei lupaa tiputtaa jarjestelman kokonaishintaa kayttédnot-

topaivien kustannuksella.

Millaista tukea jarjestelman
kayttoon tarvitaan?

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton sujuvuus varmistetaan sil-
13, ettd toimittajan tukihenkild paivystaa asiakasyrityksen tiloissa var-
sinaisen kayttéonoton aikana. Tukihenkilén tehtdvd on auttaa jarjes-
telmaan liittyvien arjen rutiinien hoitamisessa seka tarjota vastauksia
kayttdjien kysymyksiin heti niiden ilmaantuessa. Mikali kayttdjien tar-
peet ja osaamistaso niin vaatii, tulee myos jarjestelman kayttoon liitty-
vaa taydennyskoulutusta olla mahdollista jarjestaa viela kayttéonotto-

vaiheen aikanakin.

On myos syyta selvittda etukateen, millaista tukea jarjestelmatoimit-
taja tarjoaa kayttéonottoprosessin jalkeen. Onko valitulla toimittajalla
esimerkiksi tarjota suomenkielistd ja suomalaisen lainsdadanndn tun-

tevaa tukipalvelua, johon voi olla yhteydessa puhelimitse, sahkodpostitse

ja/tai chat-toiminnon kautta?




Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme! Visma.net ERP
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista artikke- Moderni toiminnanohjausohjelmisto pilvessa, joka kasvaa ja ke-

leista, blogikirjoituksista ja oppaista. hittyy yrityksesi mukana. Yhdistda materiaalihallinnon ja talous-

hallinnon yhdeksi saumattomaksi kokonaisuudeksi.
Tilaa uutiskirje

Tarjoaa avoimen rajapinnan, joka mahdollistaa integroinnit mui-
hin jarjestelmiin nyt ja tulevaisuudessa. Lokalisoitu Suomeen,
Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta? Ruotsiin, Norjaan, Tanskaan ja Hollantiin, joten ratkaisu tayttaa
Jaiko jokin aihe mietityttdmaan? Visma Suunnasta loydat sinulle suun- kunkin maan viranomaisvaatimukset, seka pankkiliikenne- ja
nattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja oppaita. Loydat verkkolaskukdytannot. Visman lippulaivatuote pitkalle tulevai-
sieltd ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittamiseen seka tydkaluja suuteen.
paivittdisen tyon tehostamiseen.

Tutustu tarkemmin: visma.fi/vismanet
Lue lisaa

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen ja -pal-
Kiinnostuitko? veluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjaus- ja taloushal-
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin lintaohjelmistoja seka niihin liittyvia koulutus- ja yllapitopalve-
kysymyksiin. luita tilitoimistoille ja pk-yrityksille. Tarjoamme asiakkaillemme
myo6s mm. matkalasku-, verkkolaskutus- ja palkanlaskentaohjel-

mia. Lue lisaa: visma.fi

Ota yhteytta

> VIIMA



http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
https://www.visma.fi/vismanet/?type=own-visma&utm_source=ERP-opas&utm_medium=own-visma_link&utm_campaign=Suunta
http://visma.fi
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